Murony Kozség Onkormdnyzata 5672 Murony, Foldvari u. 1.

Ikt. szam: Mur/1648-1/2025

JEGYZOKONYV

Késziilt: Murony Kozség Onkormanyzata Képviseld-testilletének 2025. december 8-4n
megtartott kozmeghallgatdsan.

Az iilés helye: Kozdsségi Szintér, 5672 Murony, Szarvasi u. 1/4.
Jelen vannak: Apati-Nagy Karolyné alpolgarmester

Alekszané Lipték Eva képvisel6

Kiss Angéla képviseld

Madarasz Agnes képvisel6
Pocsai Imre képviseld
Szabd Imre képviseld

Dr. Baji Mihaly jegyz6

Meghivottak: Orosz Laszl6 milszaki igazgatd Alisca Bau Zrt.
Paszterké Mihaly €pitésvezetd Alisca Bau Zit.
Kis Albert divizid vezetd Alf6ldviz Zrt.

Lakossag részérél: a mellékelt jelenléti iv szerint

Apéati-Nagy Kdrolyné alalpolgarmester: Tisztelettel kGszonti a szennyviz kivitelezés kapcsan
meghivott vendégeket, a megjelent lakosokat, illetve a Képvisel6-testiilet tagjait. Megallapitja,
hogy a testiilet hatarozatképes, 1 {6 igazoltan tavol van. Jegyz6konyv hitelesitének Pocsai Imre
Laszl6 és Szabd Imre képviseldket javasolja, és kéri a hitelesitok személyérdl kézfelnyujtassal
szavazzanak.

A Képviselo-testiilet 6 igen szavazattal — ellenszavazat és tartdzkodas nélkiil - a hitelesitd
személyekre tett javaslatot elfogadja.

A jegy20kounyvel Kiss Beala vezeli.

Apati-Nagy Karolyné alpolgdrmester: Amennyiben egyetértenek a meghivéban szerepld
napirendi pontokkal, kéri, kézfelnyujtassal szavazzanak.

A Képviselo-testiilet 6 igen szavazattal — egyhangutan - a napirendi pontot elfogadja.
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Napirendi pont:

1.) Téjékoztatas a ,,Kamut kézpontii agglomerdcio szennyvizelvezetése és -tisztitdsa” cimd,
KEHOP-2.2.2-15-2021-00160 azonosité szamu projekt Murony Kozség szennyvizcsa-
torna haldzatanak vizilétesitményei épitése targyaban.

Eléadé: Apati-Nagy Kérolyné alpolgarmester
Dr. Baji Mihaly jegyzo
Orosz Lészl6 miiszaki igazgatd Alisca Bau Zrt.
Paszterk6é Mihaly épitésvezet6 Alisca Bau Zirt.
Kis Albert divizio vezeté Alfsldviz Zrt.

1) Tajékoztatds a ,,Kamut kozponti agglomerdcio szennyvizelvezetése és -tisztitdsa”
cimii, KFEHOP-2.2.2-15-2021-00160 azonosité szamu projekt Murony Kizség
szennyvizcsatorna hdlozatanak vizilétesitményei épitése targydban

Apati-Nagy Karolyné alpolgarmester: Két bejelentéssel kezdi a kézmeghallgatast, az egyik,
mint mindenki tudja a Polgarmester Ur beteg, tappénzen van, az otthondban gydgyul. Mielébbi
gyogyulast kivan Neki a sajat maga és a testiilet nevében. A masik bejelentés a Képvisels-
testiilet gy dontétt, hogy minden csalad 5 000.-Ft-ot, minden 70 év feletti muronyi lakos 5
000.- Ft-ot, és minden 18 év alatti muronyi gyermek 5 000.- Ft-ot kap karacsony alkalmabol,
mely a Polgérmesteri Hivatalban vehet6 at.

A kozmeghallgatas f6 napirendje a szennyviz beruhdzas lesz, a meghivott vendégek az Alisca
Bau Zrt.-t8] Orosz Laszlé miiszaki igazgatd, és Paszterké Mihdly épitésvezets, valamint az
Alfoldviz Zrt.-t6] Kis Albert divizi6 vezetd. Felkéri Orosz Laszlé miiszaki igazgatot az Alisca
Bau Zrt. képviseletében, hogy tajékoztassa a megjelenteket a szennyviz beruhdzas
kivitelezésével kapcsolatosan.

Orosz 14szl6 miszaki igazgatd: Tisztelettel koszonti a megjelenteket, a kivitelezod
képviseletében. A tényleges kivitelezés elkésziilt, jelenleg a probalizem zajlik a
szennyviztelepen. Az ingatlan tulajdonosok folyamatosan kotnek ré a haldzatra. A halézat a
szennyviz atemelokkel egylitt mas honapok 6ta miiksdik, és a kamuti szennyviz telep fogadja
a harom teleplilésr6l odaérkezd szennyvizet. A Kkivitelezd jelenlegi feladata most, és a
probatizemet kovetd 3 évig, hogy a kivitelezéssel, valamint a helyreallitissal kapcsolatos
panaszokat kezelje, megoldja. Koszoni a lakosoknak a kivitelezés id8szakdban mutatott
megértését, tiirelmét, hiszen ez nem egy latvany beruhazas volt, rengeteg kar keletkezett, mind
az dnkormdnyzati utakban, mind a magéantulajdonban — féként a kapubejarokban. Ezeket kelld
gondossaggal probaltak helyreallitani. Biztosan lesznek garancidlis javitasok is, hiszen a
scennyvizhalozal sok kilométeren keriilt kiépitésre, de azzal tisztaban vannak, hogy a 3 éves
garancialis idészak alatt is helyt kell allniuk, és erre meg is van a pénziigyi biztositék is van a
megrendelénél. Arja a kivitelezéssel, helyreallitassal kapcsolatos kérdéseket.

Zsori Attila lakos: Az elé meghallgatason is jelezte, hogy a Maros utca Honvéd utca
helyreallitdsa nem tortént meg. Akkor azt a valaszt kapta, hogy varjon 2-3 hetet, és megtorténik
a helyreéllitds. Azota sem tortént meg a helyreallitas, az utca tovabbra is ugyanolyan saros, nem
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lett eltakaritva az agyagos kavics, amire igéretet kaptak. Felajanlotta, hogy szerez kavicsot, de
arra nem tartottak igényt. Azéta sem tortént semmi, most két napja megint esik, és saros
mindkét utca.

Orosz L4sz16 miiszaki igazgat6: Ott volt a tégla térmelékes Gt ugye?

Zsori Attila lakos: Igen az egyik utca, a masik pedig kovesut.

Orosz LészI6 miiszaki igazgaté: Zizott kovet vittek oda. Abban igaza van, hogy nem olyan
mint ami elStte volt. Az utat nem hasznaltak, egyik utnal sem lett vezeték lefektetve.

Zséri Attila lakos: Ez igaz, de a Honvéd, és Maros utcét arra hasznaltak, hogy tehermentesitsék
a Szab6 Dezs6 utcat. A kornyékbeli utcak kivitelezése sordn, ezen a két utcan kozlekedett az
anyagot szallité tehergépkocsik zome. Akkor azt az igéretet kaptak, hogy helyre lesz allitva a
két utca. Végiil ebbdél semmi sem lett az ideiglenes egoldas lett a végleges.

Orosz L4sz16 miiszaki igazgat6: Kimennek a helyszinre, és megnézik.

Zsori Attila lakos: O is készitett felvételeket a munkakezdés elétt is, és a munkalatok
befejezését kovetden is. Ezt a két onkormanyzati utat évekkel ezeldtt sajat koltségén 6
csinaltatta meg, hogy jarhaté legyen, de nem nagy gépek forgalmara lett készitve, hanem
személyaut6 kozlekedésre. Meg lehet nézni, hogy néz ki az it 10 mm es utan.

Apati-Nagy Karolyné alpolgdrmester: Kovetkez6 kérdés?

Rung Janos lakos: Az Ady Endre utcaban az iskolanal van a kévesuton akna fedlap, ami mellett
beszakadt az ut. Ki lehet még keriilni, de meg kellene nézni.

Paszterkd Mihély épitésvezetd: Koszoni a jelzést, meg fogjak nézni.

Apati-Nagy Kérolyné alpolgérmester: Kérdése van valakinek?

Dr. Baji Mihaly jegyz6: Az Alfoldviz Zrt. részérdl kér tajékoztatast a szennyviz beruhazéssal
kapcsolatban.

Kis Albert divizi6 vezet6: Altalanossagban azt szeretné elmondani, hogy a szennyvizcsatorna
hasznalhato, és a lakosok hasznaljak is. Mint tizemeltetok gy latjak, hogy nem lesz akadalya
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a probatlizem atvételének, de ez december 16.-an valik véglegessé. Akkor lesz az egész mi
lizembe helyezése, ezt kovetden fogy az Alfoldviz Zrt., mint tlizemeltetdé a lakosokkal
kapcsolatba keriilni. A sikeres probaiizem utdn az Alfoldviz Zrt. megkeresi a lakosokat
decemberben vagy januarban. Egy hétvégi napon minden haztartast felkeresnek a kollégaik
- errd] kiilon értesitést nem fognak kiildeni -, akik fényképes céges igazolvannyal rendelkeznek,
6k a vizorat fogjak leolvasni, abban az esetben, ha az ingatlanban tartézkodik nagykoru
személy. A leolvasast kovetden kidllitanak egy kapcsolasi lapot, €s az ott rogzitett méréallastol
kezd6dben kell majd szennyvizcsatorna dijat fizetni, de csak akkor, amikor meg lesz a
minisztérium 4altal megallapitott dij. Ennek megéallapitasa vélhetéen 1-2 honap lesz, ezért
valoszintleg az elsd csatornadij visszamendlegesen keriil kiszamlazasra, attol a mér6allastol
kezdve, ami a kapcsolési lapon szerepel. A szamlan szerepelni fog a leolvasott mérdallas. Az
tizembe helyezést kovetden, ha barkinek barmilyen problémaja addédik pl. nem folyik le a
szennyviz, vagy dugulésa van, illetve miiszaki probléma van, a tisztitéidom nem megfelel6en
all, esetleg megsiillyedt, akkor azt attdl fliggetleniil, hogy kivitelezési, vagy tizemeltetési
probléma a lakosok az Alfsldviz Zrt. felé bejelenthetik. Ok meg fogjak nézni, és eldontik, hogy
milyen jellegli a bejelentett hiba, a miiszaki jelleg(i hiba a kivitelezdt terheli, a duguldas elharitast
az lizemeltetd végzi el. Az lizemeltetd a tisztitdidom és a csatorna kozotti dugulast haritja el, a
telken beliili dugulds megsziintetése az ingatlantulajdonos feladata. Varja az lizemeltetéssel
kapcsolatos kérdéseket.

Pandi Gabor lakos: Teljesitmény adatokra vonatkozéan van mar informéacidjuk, hogy a harom
teleptilés mekkora mennyiségii szennyvizet szallit a telepre? Ugy gondolja nem tudja még az
lizemeltetd, hogy a telepiiléseken hany rakotés tortént, de vélhetbéen tudjak milyen
leterheltséggel miikodik szennyviztisztité. Ez az egyik kérdése, a masik pedig a telefonos
elérhetéséggel kapesolatos. Ugy gondolja, hogy az Alfsldviz Zrt. honlapjan lenni kellene olyan
telefonszamnak lennie, amelyen ténylegesen el lehet érni ligyintéz6t. A rakétéssel kapesolatban
az ugyintézése 3 napig tartott. A megadott szamot Szegeden vették fel, ahonnan atkapcsoltak
Békéscsabara, és a sokadik kapcsolas végén nem talaltak {igyintéz6t. A harmadik napon talalt
olyan lgyintéz6t, aki érdemben tudott segiteni. Ez igy nagyon bonyolult ligyintézés,
amennyiben a gerincvezetékkel kapcsolatos problémat szeretne majd valaki bejelenteni, és az
is harom napba telik, akkor az elég rossz lesz, f6leg, ha azonnali intézkedést kivanod
hibaelharitasrél van sz6. J6 lenne egy olyan telefonszam, amit fel is vesznek, és tudjék is, hogy
mit kell csinalni.

Kis Albert divizié vezet6: A valaszt a masodik kérdés megvalaszolasaval kezdi. Amennyiben
miiszaki hiba van példdul nem folyik le a szennyviz, vagy ivoviz cs6t6rés van, esetleg a vizmérd
aknaba folyik a viz, akkor a honlapon 1év6 06-80-as szamot 0-24 Oraig ingyen lehet hivni, és
ott a kollégadknak intézkedniiik kell. El6iras szerinti telefonrendszert alkalmaznak, minden
egyes telepiilésre nem all modukban kiilon telefonszamot biztositani A jelenlegi diszpécser
szolgalat alkalmas a bejelentések fogadasara, hogyha nem megfeleld tligyintézést tapasztal
valaki, akkor a hivashoz tartoz6 hivé azonosité megadasaval lehet panasszal élni, ami minden
esetben kivizsgalasra kerlil. 130 telepiilés iizemeltetését latjdk el szerinte jol miksdod
rendszerrel, még akkor is, ha idénként valaki ugy érzi, hogy nem megfeleld az iigyintézés.
Amikor a call centerben valaki felveszi a telefont onnantdl kezdve a hivas rogzitésre keriil, és
panasszal lehet élni, amennyiben nem intézik el problémat. A miiszaki hibabejelentést 5 kolléga
fogadja 24 6raban, ha Szegeden vették fel a telefont az azt jelenti, hogy a békéscsabai kézpont
massal beszélt. Ilyenkor a szegedi kolléga felveszi az adatokat, és felhivja a békéscsabai
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kollégat, aki visszahivja a bejelent6t. Amennyiben nem torténik meg a visszahivas, akkor
panasszal lehet élni. A békéscsabai diszpécserek hozzatartoznak, panasz esetén ki tudja
vizsgalni Ora, perc, telefonszam pontossaggal, hogy mikor mi tortént. A hivast is vissza tudja
hallgatni, és természetesen hiba esetén szdmon tudja kérni a nem megfeleld iigyintézést. A
Magyar Energetikai Hivatal fele el kell szamolniuk azokkal a hivasokkal, amelyek nem
érkeztek be hozzajuk, ezeket elveszett hivasoknak nevezi a rendszer. Ezek azok a hivasok,
amikor rogziti a rendszer, hogy beérkezett a hivas, de nem vette fel senki.

A masik kérdésre a valasz, hogy hivatalosan nem tud teljesitmény adatokat szolgaltatni, ez most
egy hivatalos rendezvény. Ha Onnek barmilyen adatra sziiksége van, akkor azt kiildje el irasban,
¢s azt az Alfoldviz Zrt. meg fogja vélaszolni. Uzemeltetési adatokat is meg lehet kapni, de
ennek kiilon rendje van, itt nem adhat ki ilyen adatokat.

Apati-Nagy Kérolyné alpolgarmester: Szennyvizzel, vagy barmi egyéb kozérdekii kérdése van
valakinek? Amennyiben nincs tobb kérdés, akkor szeretné megkoszonni mindenkinek a
koézmeghallgatdson valo részvételt, és az iilést bezarja.

Kmf.

Apati-Nagy Karolyné
alpolgarmester

Pogsai Imre Laszlo Szab6 Imre

jegyz6konyv hitelesito jegyzékonyv hitelesitd
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MEGHIiVO
Murony Kézség Onkormanyzata Képviselo - testiilete
2025. december 8-an (hétf6) 17.00 érai kezdettel
KOZMEGHALLGATAST

tart, melyre eziiton meghivom.

Az iilés helye: Kozosségi Szintér (Murony, Szarvasi u. 1/4.)

Napirendi pont:

1.) Tajékoztatas a ,,Kamut kozponti agglomerdcio szennyvizelvezetése és -
tisztitasa” cimii, KEHOP-2.2.2-15-2021-00160 azonositd szamu projekt
Murony Kozség szennyvizcsatorna halézatanak vizilétesitményei
épitése targyaban.

Eldado: Apati-Nagy Karolyné alpolgarmester
Dr. Baji Mihaly jegyzo
Orosz Laszl6é miszaki igazgatd Alisca Bau Zrt.
Paszterk6 Mihaly épitésvezetd Alisca Bau Zrt.
Kis Albert divizié vezetd Alfoldviz Zrt.

Murony, 2025 november 26

Tisztelettel

Apati-Nagy Karolyné sk.
alpolgédrmester




JELENLETI iV
Murony Ko6zség Onkorméanyzata Képvisels-testiiletének
2025. december 8.-1

kézmeghallgatasara

Szegfii Gabor polgarmester
Apati-Nagy Karolyné alpolgarmester
Alekszané Liptak Eva képviseld
Kiss Anggéla képviseld

Madarasz Agnes képviseld

Pocsai Imre Laszl6 képvisel6

Szabo Imre képviseld

Tanacskozasi joggal megjelent:
Dr. Baji Mihaly jegyz6

Gyurkoné Bondar Anna bizottsagi tag

Meghivottak:
Orosz Lészlo muszaki ig. Alisca Bau Zrt.
Paszterkd Mihaly épitésveretd Alisca Dau 7t

Kis Albert divizio vez. Alfoldviz Zrt.
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