Utmutat6 gazdalkodo szervezetek szamara a
kulcsfontossagu infrastruktira, és a kritikus eréforrasok
folyamatos biztositasanak tervezéséhez pandémia idején
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1 Bevezetés

A gazdédlkod6 szervezetek szempontb6l a pandémia egy hirtelen fellépd, elhizédé
munkaeréhidnnyal jaré esemény, amely veszélyezteti a kiszdmithat6, napi munkavégzést: a
folyamatos termelést, a szolgéltatdst és az tigyintézést. Ahhoz, hogy pandémia idején folytatni
lehessen a kulcsfontossdgu tevékenységeket, és biztositani az ehhez sziikséges eréforrdsokat,
Osszehangolt cselekvési terv szikséges. A pandémia abban kiilonbozik az egyéb nem
jarvanyiigyi, 4am ugyancsak tervezést igénylé nem vart eseményektél, hogy azoknal
idében jobban elhiizodo, és osszességében siilyosabb kiovetkezményekkel jar6 krizisre
kell szamitani. A munkahelyi hidnyzdsok mértéke és a hatds silyossdga fiigg a szervezet
nagysdgatdl, a munkavégzés tipusdtol é€s a munkaerd Osszetételétdl. A szervezet dtvildgitdsa
és onértékelése ezért a pandémidra vald felkésziilés fontos alapfeltétele.

Magyarorszdgon az influenza rendszeresen eléforduld fert6zo betegség, melyet az influenza
virusok okoznak. Emellett a téli honapokban szdmos egyéb virus is okoz 1€guti tiinetegylittest,
koztik az RSV, adenovirusok, rhinovirusok és a humén coronavirusok is. Ezeket
Osszefoglaléan influenza szeri megbetegedéseknek nevezzikk. Az influenza virusok
rendszeresen kisebb-nagyobb jarvényokat idéznek el féleg a téli hénapokban. Majdnem
minden évben megjelennek Gj, az el6z6 években eléforduldktdl kismértékben kiilonbozd
influenza virusok, amelyek a fogékony személyeket képesek megbetegiteni. Ezt nevezziik
szezonalis influenzdnak. Az influenza tobbnyire egy 6nmagitdl, tiineti kezelés mellett
gybgyuld, viszonylag enyhe lefolydsi megbetegedés. Az id6sek, valamint a krénikus
betegségiik miatt kockdzatnak kitett személyek esetében azonban silyos szovédmények
alakulhatnak ki, amelyek kapcsdn korhdzi elldtds valhat szitkségessé, sét haldlos kimenetel is
eléfordul. A pandémids influenza ettél kiilonbozik. Az influenza pandémia ugyanis egy
teljesen 4j influenza A virus terjedésének a kdvetkezménye, amelyre jellemz6, hogy nem
kismértékben, hanem lényegesen kiilonbozik a kordbban eléforduld influenza virusoktol.
Eppen ezért az tj virusfertézéssel szemben mindenki fogékonny4 vélik. Vildgjarvany akkor
alakul ki, amikor egy 4j influenza virus képes lesz emberrél emberre gyorsan és tartésan
terjedni.

A koronavirusok egyes tipusai hasonléan az influenza A egyes tipusaihoz, 4llatok betegitenek
meg. Az éllatrél emberre terjedést zoonézisnak nevezzikk. eléfordulhat mutécié
kovetkeztében, hogy a kezdetben csak éllatr6l emberre terjedd virusban ) tulajdonsdgok
alakulnak ki, amik 4ltal képes lesz mdr emberrél emberre is fertdzni. Igy a koronavirusok
esetében is megjelenhet egy olyan tj virus, mellyel szemben a teljes lakossdg fogékony.

A koriillmények ma is adottak egy 1j, pandémias potencidllal rendelkezé virus
kialakulasara.

Egy bekovetkezdé vilagjarvany nemcsak az egészségiigy, hanem a nemzetgazdasag
valamennyi egyéb szektorara is sdlyos hatasokat tud gyakorolni. A pandémidra valé
felkésziilés azon alapul, hogy megfeleld tervezéssel, és Osszehangolt hatékony
intézkedésekkel varhatéan megfékezhetd a vildgjarvany, és jelentdsen csokkenthetok a karos
kovetkezmények mind egészségligyi, mind pedig gazdasdgi és infrastrukturdlis
vonatkozédsban.



2 Célkitiizés, hataly

2.1 Célkitiizés

A gazdédlkod¢ szervezetek alapvetd iizleti érdeke a mikodés, termelés, szolgdltatds folyamatos
biztositdsa. A szervezetnek a véltozé kornyezethez torténd alkalmazkodédsa sordn alapvetd
feladata az tizemfolytonossdgot veszélyeztetd tényezok feltdrdsa, a negativ hatdsok minél
teljesebb korben torténd kivédése, és a gazdasdgi kdrok minimalizdldsa. Utmutaténk
segitségével fel szeretnénk hivni a gazddlkodé szervezetek vezetdinek a figyelmét arra, hogy
egy pandémia kapcsan kialakul6 helyzet varhatéan tallépi a krizishelyzetek kezelésére
vonatkozo, valamint az iizletfolytonossagi tervezésiik jelenlegi kereteit, éppen ezért
tovabbi részletes tervezést igényel.

A jelen utmutatd elsédleges célja, hogy segitséget nydjtson a gazddlkodé szervezetek szdméra
egy esetleges vildgjdrvdnyra torténé felkésziilésben, rdvildgitson a szervezet dltal
mérlegelendd kérdések széles korére a pandémia sordn, illetve azt kovetden, tovdbbd
eszkozként szolgdljon a gazddlkodo szervezet influenza pandémids tervének elkészitésében.

A tervezés sordn az alapvetd c€l a nemzetgazdasdg mukodéséhez sziikséges kritikus hazai
termeld kapacitds €s szolgéltatdsrendszer fenntartdsa pandémia idején.

2.2 Hataly

Pandémia sordn valamennyi gazddlkod$ szervezetnek fontos szerepe lesz a vildgjarvany
negativ gazdasdgi €s tdrsadalmi hatdsainak minimalizdldsdban. A koz0os felkésziilés, valamint
a pandémids tervek elkészitése a gyors €s hatékony reagdlds eszkozei, amelyek lehetévé teszik
a szikkséges intézkedések iddben torténd Osszehangolt meghozataldt, ezdltal a tdrsadalom
muikodéképességének folyamatos fenntartdsdt, és a gazdasdgi Osszeomlds elkeriilésének
veszélyét.

A lakossdg alapvetd elldtdsdt biztosits, és a tdrsadalom muikodoképességének fenntartdsa
szempontjdbol alapvetd fontossdgid nemzetgazdasdgi teriileteken a pandémidra vald
felkésziilés Ossztdrsadalmi érdek, {gy azt prioritdsként kell kezelni. Természetesen sz4mos
egyéb gazddlkodd szervezet is 1étezik, amely az orszdg tdrsadalmi és gazdasdgi stabilitdsa
szempontjdbol kulcsfontossdgu. Elsésorban ezeknek a szervezeteknek késziilt ez az ttmutato.
A folyamatos mukodés fenntartdsa nyilvdn valamennyi kis, kozép és nagyvéllalat, egyéb
gazddlkodo szervezet szdméra fontos. A pandémidra valé tervezés €s felkésziilés tehdt végsd
soron valamennyi szervezet szdmdra jelentds elényokkel jar, igy az Gtmutaté szdmukra is
hasznos segitséget kivdn nyujtani szervezeti, szervezési €s betegség megel6ézési ajanldsok
megfogalmazdsdval.



Az Gtmutaté elsésorban a gazdalkodo szervezetek vezetdinek, adminisztrativ szerveinek,
valamint a valsaghelyzetek menedzselését iranyit6 szervezeti egységeknek/csoportoknak
kivan segitséget nydjtani a pandémiara felkésziilésre és intézkedésekre vonatkozo
terveik elkészitésében.

Kritikus infrastruktira és kulcsfontossagii eréforrasok Magyarorszagon
Elelmiszeripar, mez6gazdasdg, kereskedelem, energiatermelés €s szolgaltatds
(villamos energia, f6ldgdz, lizemanyag), ivoviz elldtds, honvédelem,
katasztréfavédelem, kozbiztonsdg, korményzati szféra és kozigazgatas,
kozegészségligy s egészséeiigyi elldtorendszer, tomegkdzlekedés, druszallitss,

inform4ci6 technoldgia, hirkozl€s, postai szolgéltatds, bankok és tizleti szféra.

3 A pandémia- hattér informaciok

3.1 A pandémia hatasai

A pandémia idejét, természetét és kovetkezményeit nem lehet elére megjésolni Tervezési
c€lb6l azonban sziikkség van sarokszdmokra, amelyeket a jelenlegi ismeretekre alapozott
legvaldszinlibb forgatékonyv szerint keriilnek meghatdrozdsra. A tervezési alapadatok
szakértéi becsléseken, kordbbi influenza pandémidk adataira épiilé modellezéseken, valamint
nemzetkozi ajdnldsokon alapulnak.

A pandémidnak alapvetéen hdromféle hatdsdval kell szdmolni:

(1) egészségiigyi: megbetegedések, haldlozds, az egészségiigyi elldtérendszer
fokozott igénybevétele;

(2) tarsadalmi: a népesség megvéltozott mobilitdsa, fennakadds az alapvetd
szolgéltatdsok nyujtdsdban, az infrastruktira mukodésében;

(3) gazdasagi: kies6 munkaerd, a GDP csokkenése, a gydgyitds-megel6zés
koltsége.

Influenza pandémia sordn vdrhatdan koriilbeliil a lakossdg 25-45 szdzaléka betegszik majd
meg klinikai tiinetekkel. Ez Magyarorszdgon mintegy 2,5-4,5 milli6 influenza megbetegedést
jelent egy 10-15 hétig tart6 jarvany alatt egy, vagy tobb egymadst kovetd szezonban. A
megbetegedési rdta €s a lefolyds azonban jelent6sen kiilonbozhet az egyes korcsoportok
kozott.

Pandémia sordn az influenzdban megbetegedettek kozott a haldlesetek ardnya vérhatéan
jelentdsen magasabb lesz, mint szezondlis influenzajirvdnyok idején. A magyarorszagi
vildgjérvany sordn koriilbeliil 10.000 £6 tobblethaldlozésra lehet szdmitani.

Egyéb légiti virus, mint példdul az 4j koronavirus esetében védrhat6an j6val alacsonyabb
megbetegedési ardnyra lehet szdmitani, kortilbelill a lakossdg 0,05-15 % betegszik majd meg.
Megfelel6 tervezéssel és hatékony intézkedésekkel azonban jelentdsen csokkenthetd
mind a fertézések és haldlesetek szdma, mind pedig a vilagjarvany kedvezétlen
tarsadalmi és gazdasagi kovetkezménye.

3.2 Tovabbi tervezési alapinformaciok, alapadatok

« A pandémids influenza/ 0j koronavirus fertézésre mindenki fogékony.

« A jelentés nemzetkozi forgalom kovetkeztében egy esetlegesen Azsidban megjelend
emberrdl emberre terjedd virusvarids rovid id6 alatt elérheti Eur6pat. Egy orszdgon beliil
minddssze néhdny hét sziikséges ahhoz, hogy a virus széles korben elterjedjen.

« Pandémia sordn a megbetegedések eléforduldsa, valamint a tdrsadalmi-gazdasagi

kovetkezmények silyossdga jelentésen meghaladja még a legstilyosabb szezondlis
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influenzajdrvany sordn tapasztaltakét is. Jelentésen megné az orvoshoz forduldsok, kérh4zi

kezelések szdma.

Az influenza pandémia vérhat6an jelentds tobblethaldlozdssal jar majd. Stlyos lefolydsi

esetekre nemcsak iddsek €s kronikus betegek esetén lehet szdmitani, hanem az egészséges

felnott és gyermek lakossdg korében is.

« A megbetegedési ardny 25-35 % koriil varhat6 a teljes lakossdgban.

= A fert0z€s lappangdsi ideje (a fert6z6dés idépontja és az elsé tiinet megjelenése kozotti
id6intervallum) 4tlagosan két nap.

= Az influenza domindnsan cseppfertézés ttjdn terjed, kohogés, tiisszentés vagy beszéd
sordn. A cseppfert6zéssel valé terjedés kozeli kontaktus (minimum 1 m tdvolsdg) esetén
val6sulhat meg. A fertéz6 virusrészecskék nem terjednek a levegGben nagy tdvolsdgra.
Indirekt terjedés eléfordulhat, amikor a virus nem kozvetleniil, hanem egy kozvetitd
kozegen keresztiil terjed emberr6l emberre. A kozvetité kozeg a leggyakrabban
virusrészecskéket tartalmazé védladékkal szennyezett felillet. Ezekben az esetekben a
..piszkos kéz” fontos kbzvetitd szerepet jatszik.

= A fert6zott személyek mér a tiinetek megjelenése el6tti napon fertézhetnek. A
fertozOképesség a tiinetek megjelenését kovetd 48 6rdn beliil a legmagasabb.

= A fert6zést kovetden nem mindig alakulnak ki jellegzetes klinikai tiinetek. A tlinetmentes,
vagy tiinetszegény forméban zajlo esetek is fertézhetnek. A fert6zés lezajldsét kovetden
védettség alakul ki.

= Az influenza szovédménymentes esetekben 5-7 nap alatt zajlik le. Szovodmenyek
fellépése esetén a gy6gyuldsi id6 ennél hosszabb.

= A hidnyzési rdta a pandémia stlyossdgdtél fiige. A munkahelyi hidnyzdsok hétterében
jellemzden betegség, beteg csalddtagok dpoldsa, valamint félelem a fertézéstol dllhatnak.
A jarvany teljes ideje alatt négy munkavallal6bol dtlagosan egy vagy két fé 5-10 napig
tartd hidnyzédsa vdrhatd.

= Magyarorszdgon a jarvanyhulldm vérhatéan 12-15 hét alatt zajlik le. A helyi jarvanyok
vérhatéan 6-8 hétig tartanak majd.

» Lehetséges, hogy tobb jarvanyhulldm alakul ki, amelyek kozott hetek, vagy akdr hénapok
is eltelhetnek. Megeldz6 intézkedések hidnydban a mésodik jarvdnyhulldim — amennyiben
kialakul - akér silyosabb kovetkezményekkel is jarhat, mint az elsd.

Egy uj koronavirus pandémia haldloz4si ardnya elére nem prognosztizélhato.

o A fertozés lappangési ideje (a fert6z6dés idépontja €s az elsé tiinet megjelenése kozotti
iddintervallum) 2-12 nap.

= A koronavirus domindnsan cseppfertézés ttjan terjed, kohogés, tiisszentés vagy beszéd
sordn. A cseppfertézéssel valé terjedés kozeli kontaktus (maximum 2 m tdvolsdgon beliil)
esetén valosulhat meg. Indirekt terjedés eléfordulhat, amikor a virus nem kozvetleniil,
hanem egy kozvetité kozegen keresztiil terjed emberrdl emberre. A kozvetitd kozeg a
leggyakrabban virusrészecskéket tartalmazé védladékkal szennyezett feliilet. Ezekben az
esetekben a ,,piszkos kéz” fontos kdzvetits szerepet jatszik.

= A fert6z0ott személyek mdr a tiinetek megjelenése eldtti napon fertézhetnek.

= A fertézést kdvetéen nem mindig alakulnak ki jellegzetes klinikai tiinetek. A tiinetmentes,
vagy tiinetszegény forméban zajlo esetek is fertézhetnek. A fertézés lezajldsat koveten
védettség alakul ki.

= Az influenza szovédménymentes esetekben 3-7 nap alatt zajlik le. Szovédmények
fellépése esetén a gyogyuldsi idé ennél hosszabb.

= A hidnyzdsi rdta a pandémia stlyossdgdtdl fiigg. A munkahelyi hidnyzdsok hatterében
jarvanyigyi kotelezés, betegség, beteg csalddtagok dpoldsa, valamint félelem a fert6zéstol

dllhatnak.
= Magyarorszdgon a jarvanyhulldm védrhat6an 10-15 hét alatt zajlik le.



3.3 Azinfluenza pandémia Egészségiigyi Vilagszervezet altal
meghatarozott fazisbeosztasa alapjan

WHO fazisbeosztas
1. fazis Allati eredetii influenza virusok 4ltal okozott emberi megbetegedéseket nem jelentenek.
2. fazis Hézi, vagy vadon €16 dllatok kozott terjed6 influenza virus emberi megbetegedést

1déz elo, és ezért lehetséges pandémids fenyegetést jelent.

3, fazis Egy dllati, vagy emberi-dllati reasszortdns influenza virus szorvanyos
megbetegedéseket, vagy kisebb eset-halmozoddsokat okoz emberek kozott, de még
nem képes olyan hatékonyan emberrél emberre terjedni, hogy a lakossdg korében
folyamatosan jarvdnyokat okozzon.

4. fazis Egy meghatdrozott dj, 4llati, vagy emberi-dllati reasszortdns influenza virus
bizonyitottan képes emberrdl emberre hat€ékonyan terjedni, és egy adott orszdghan
a lakossdg korében folyamatosan jarvanyokat okozni.

5. fazis Ugyanaz az 1j influenza virus folyamatosan képes a lakossdg korében jarvanyokat
okozni egy adott WHO régio két, vagy tobb orszdgdban.

.

Pandémids idszak .
Az 1ij influenzavirus altipus folyamatosan képes a
lakossdg korében jarvanyokat okozni legaldbb két WHO
éoidban, amelyek egyike sem a WHO Eurdpai Régioia.

Az 5. fézisra
eghatdrozott
itériumokon til
jugyanaz az ij virus

Az 1j influenzavirus folyamatosan képes a lakossag
korében jarvanyokat okozni legaldbb két WHO régidban,
ezek koziil az egyik a WHO Eur6pai Régidja.

olyamatosan képes a

Az 1j influenzavirus Magyarorszdgon teriileti jarvanyt

| akosség korében
jarvadnyokat okozni 0koz.
oy misik WHO régi6

flegaldbb egy Az Uj virus Magyarorszagon regiondlis jarvanyt okoz.

rszdgédban.

Az 1j virus Magyarorszdgon orszagos jarvanyt okoz.

Az uj virus 4ltal okozott megbetegedések el6forduldsi gyakorisdga a
egfeleld surveillance-szal rendelkezé orszdgok tobbségében a jarvany

stcsdn tapasztalt szint ald cstkken.

A pandémidt okoz6 influenza virus dltal okozott megbetegedések
16forduldsi gyakorisdga a megfeleld surveillance-szal rendelkezd

rszagok tobbségében 1ijbol emelkedik.

Az influenza el6forduldsa a megfelel6 surveillance-szal rendelkez6
rszdgok tobbségében a szezondlis influenza el6forduldsi gyakorisdganak

_hlapszintjére tér vissza.




4 A pandémia hatasa az iizemfolytonossagra

4.1 Human eréforras

A pandémia hazai jarvdnyhulldma sordn a munkaerd 1étszdmdnak drasztikus csokkenésére
kell szdmitania. Ennek kovetkeztében — az Osszes szokdsos szervezési modszer bevetése
ellenére - csokkenhet a termelés, €s mind mennyiségi, mind min6ségi szempontb6l romolhat
a szolgéltatdsok szintje. Bizonyos funkcidk teljes ledlldsdra is szdmitani kell.

A pandémia soran a gazdalkodo szervezet miikodésének célja a veszteség
minimalizalasan til az alapvet6 sziikségletek kielégitése, és a tarsadalom
mitkoddéképességének fenntartasa szempontjabol alapveté szolgaltatasok fenntartasa.

4.2 A munkavallalék védelmének fontossaga

A vildgjarvany megfékezése, felszdmoldsa, a betegek gydgykezelése az egészségiigy feladata.
Pandémia sordn az egyik legfontosabb {izenet, hogy az egészségesek folytassdk szokésos
tevékenységiiket €s tegyenek meg minden téliik telhetét azért, hogy megvédjék magukat a
fert6z€stol, a betegek pedig maradjanak otthon, amennyiben komplikdciék nem 1épnek fel.

A gazdédlkodd szervezetek jelentésen hozzdjdrulhatnak a vildgjarvany megfékezésére tette
eréfeszitésekhez azzal, hogy hozzdjérulnak a munkavéllalok egészségének védelméhez, és
intézkedéseket hoznak a fertézések munkahelyen torténd terjedésének megelézésére. Jelentos
szerepet jdtszhatnak tovdbb4d a pandémia tdrsadalmi kdrainak enyhitésében azzal, hogy
hozzéjérulnak a tdrsadalom €s a gazdasdg folyamatos mikodéképességének biztositdsdhoz.

4.3 A munkaerd hidnyzasahoz vezeté okok

Pandémia sordn a munkahelyi hidnyz4sok hédtterében tobbféle okok 4dllhatnak: jarvanyligyi
kotelezés, betegség, hozzdtartozorél valé gondoskodds, gydsz, kimeriiltség, fert6zést6l valo -
félelem. Kozegészségligyi-jarvanyligyi intézkedések, mint példdul iskolabezdrdsok is
jelentésen hozzédjérulhatnak a munkahelyi hidnyzdsok novekedéséhez. A tomegkozlekedés
folyamatos mikddésében bekdvetkezd fennakadédsok is tovabb stlyosbithatjdk a helyzetet.

4.4 Tervezési alapadatok, és a hidnyzas becslése

A tervezés alapjit a munkahelyi hidnyzdsok szdmszerl elorejelzése képezi.

Az influenza megbetegedések eloforduldsdnak becsiilt értéke pandémia sordn (valamennyi
korcsoportra €s a hazai jarvény teljes idotartamdra vonatkozéan) a lakossdg 25-35 szdzaléka.
A munkahelyi hidnyz4sok természetesen ennél magasabbak is lehetnek a megbetegedésen
kiviili egyéb okok miatt (pl. beteg csalddtag dpoldsa).

A jérvény teljes ideje alatt (helyi jarvany esetén 6-8 hét) a munkavdllalok 25-50 szdzalékdnak
5-10 napig tarté hidnyzédsa vdrhaté. Mindez idében nem egyenletesen oszlik majd meg, mivel
a jarvény cstcsa koriil (koriilbeliil 3 hét) jelentkezik a hidnyzédsok tilnyomé tobbsége. Ekkor
egy idében a munkavéllalok egynegyede, egyotode hidnyozhat majd a munkahelyrél. Kis,
z4rt kozosségekben silyosabb lefolydst jarvdnyra lehet szdmitani, mint kevésbé zart,
nagyobb kzosségek esetén.

Uj koronavirus pandémia esetén a megbetegedések becsiilt szdma joval alacsonyabb,
ugyanakkor a betegségtdl vald félelem és a szigortbb jarvdnyiigyi intézkedések miatt a
jarvany csdcsén csak enyhén kevesebb hidnyzdsi ardnnyal, de azt a hosszabb lappangési id6
miatt hosszabb idére kellene tervezni.

A munkaerd tervezésekor figyelembe kell venni a munkaerd demogrifiai jellemzdit, a
szokdsos hidnyz4dsi ardnyokat, a gyermekes szilok €s az egyéb gondozdsi kotelezettséggel
rendelkez6 munkavdllalok szdmét, valamint az otthoni munkavégzés lehetoségeit.



5 A pandémias tervezésért és krizis kezelésért felelés csoport felallitasa,
és a pandémias terv elkészitése

A gazddlkodé szervezet vezetdjének a feladata a pandémids felkésziilést koordindld, valamint
kriziskezel6 csoport (tovdbbiakban: pandémids vdlsdgstdb) megalakitdsa é€s a vezetd
kijelolése. Rogziteni kell a valsdgstdb jogdlldsat és hatdskorét. Gondoskodni kell arrél, hogy a
csapatban a szervezet valamennyi kulcsfontossdgi funkciéjanak képviselete (pl. kozponti
irdnyitds, huméneréforrds gazdédlkodds, kommunikédci6, foglalkozds egészségiigyi szolgdlat,
stb.) megvaldsuljon.
A pandémids vélsdgstdb feladatai a kovetkezok:
1. A felkésziilési és cselekvési tervek elkészitése
2. sziikséges szervezési elokésziletek és intézkedések megtétele a megfeleld
késziiltségi  4llapot  elérése  c€ljabol.  Oktatds, képzés, felkészités
megszervezeése.
3. A terv tesztelése gyakorlatok keretében
4. A krizis kezelése
5. Kozremiikodés a helyredllitdsban

A pandémids terv elkészitésekor definidlni kell a felkésziilési terv hatdskorét (pl. a gazddlkodé
szervezet valamennyi alkalmazottja, szerzoédéses munkatdrsak, a dolgozok 4ltal elldtott
csalddtagok, stb.). A tervben rogziteni kell a felkésziilés, megel6zés, végrehajtds és a
helyredllitds sordn sziikséges feladatokat, felelosoket és hatdridéket. A tervben javasolt
meghatdrozni, hogy melyek azok a részfeladatok, amelyek kidolgozdsdra késobb keriil sor,
feltiintetve a hatéridoket €s a felelosoket.

A tervben javasolt ismertetni a pandémids vesz€lyhelyzet irdnyitdsdnak €s ellenérzésének a
rendszerét a szervezeten beliil. Meg kell hatdrozni, hogy kinek a dolga a gazdédlkodé szervezet
pandémids tervének aktivdldsa, és milyen informéciok sziikségesek az ezzel kapcsolatos
dontésekhez. :

A pandémids felkésziilést koordindl6 csoport feladata a fentieken kiviil a gazdidlkodd
szervezet pandémids tervének Osszehangoldsa a nemzeti influenza pandémids tervvel,
valamint a megyei €s az orszdgos katasztréfa elhdritdsi tervekkel, tovdbbd egyéb hivatalos
ajanldsokkal €s tutmutatokkal. Gondoskodni kell a terv rendszeres, legaldbb 2 évenkénti
felulvizsgélatarol, frissit€sérol €s a szilkséges korrekciok elvégzésérdl. A felkésziilés sordn
nagy hangsilyt kell fektetni az oktatdsra €s a tervben foglalt intézkedések tesztelésére,
gyakorldsara.

6 Folyamatos miikodés biztositasa, iizemfolytonossag tervezése és
szervezése

6.1 A tarsasag feladatainak elemzése

A pandémids vdlsdgstdb feladata, hogy feltdrja a gazddlkod6 szervezet mukodésének
sériilékeny, kritikus pontjait és a folyamatos mikodést veszélyeztetd té€nyezoket egy
vildgjarvany vonatkozédsdban. Meg kell becsiilni a részleges vagy teljes mikodéskiesés rovid
és hosszu tdvi kovetkezményeit, €s a mukodéskiesés dtmeneti dthidaldsdnak lehetdségeit.
Azonositani kell tovébb4 az influenza szempontjébol leginkdbb veszélyeztetett munkakoroket.

6.2 A minimalisan fenntartand6 miikodés/szolgaltatas és az ehhez sziikséges kritikus
létszam meghatarozasa

Pandémia idején a gazddlkodé szervezet tilélésének a kulcsa az alapvet6 funkcidk fenntartdsa
és a nem alapvet6 feladatok dtmeneti felfiiggesztése, halasztdsa.

A felkésziilés idején meg kell hatdrozni a krizishelyzet sordn minimdlisan fenntartandé
tevékenységek, és az ehhez sziikséges munkaerst. At kell gondolni tovébb4 azt is, hogy
melyek azok a termékek €s szolgdltatdsok, amelyekre pandémia idején fokozott sziikséglet
alakulhat ki, és hogyan tud erre megfeleléen felkésziilni a szervezet. Arrdl is dontést kell
hozni, hogy melyek azok a termékek €s szolgdltatdsok, amelyek esetében a termeléshez,



szolgdltatdshoz szitkséges biztonsdgi 1étszdm a pandémia idején vérhaté hidnyzési ratdk
mellett nem biztosithat, és ezért a termelés, szolgdltatds a jarvény idején dtmenetileg
szlineteltetendd. El kell késziteni a halaszthatd tevékenységek és/vagy a helyettesithetd
termékek listdjat. Javasolt tovabbd 4ttekinteni azokat a feladatokat, amelyek kizédrdlag a
szervezet telephelyén végezhetdk, és amelyek mindenképpen személyes kontaktust
igényelnek fogyasztokkal, vagy egyéb tigyfelekkel.

A felkésziilési terv tovabbi fontos eleme a kritikus miik6déshez sziikséges humén eroforrés
folyamatos biztositdsdra és koordindciéjdra vonatkozé intézkedések tervezése.

6.3 A kritikus munkaeré biztositasanak eszkozei

A kritikus munkaerd biztositdsdnak eszkozei:
e A kritikus miktdéshez szitkséges munkaerd fokozott védelme
e Az elsé vonalbeli munkaerd pétldsa belséd atcsoport051tas sal (helyettesitési
terv, munkaerd betanitdsa)
e A sziikkséges munkaerd biztositdsa kiils6 forrdsok bevonéséval

6.4 Human eréforras tervezése pandémia idejére

A humén eréforrds tervezésnek a célja, hogy megfelel6 médon felkészitse a gazdédlkodd
szervezetet a pandémia idejére prognosztizdlhatd, elhiz6dé 1étszamhidny kezelésére.

A huménerdéforrds gazddlkoddsi osztdlynak naprakész informécidkkal kell rendelkeznie a
betegség miatti tdvolmaraddsokrodl, ezért van sziikség a megfelelé adminisztrcié vezetésére.
Ehhez meg kell szervezni az informédciddramldst, és fel kell hivni az alkalmazottak figyelmét
arra, hogy a kijelolt kontaktszemélyeket tdjé€koztassdk a betegség miatti tdvolmaraddsrdl, €s a
fert6zés tiineteinek megjelenésérdl a munkahelyen.

Javasolt tovdbbd a fébejdratndl és a munkahelyeken figyelemfelkelté tdbldkat kihelyezni,
amelyen a dolgozok figyelmét felhivjdk arra, hogy a pandémét okozd betegség tunete1t
hordoz¢ alkalmazottak nem léphetnek be a munkahely teriiletére.

A nem kulcsfontossdgu alkalmazottak k6zott jelentkezé megbetegedésekrdl a huméneréforrds
gazdélkoddsi osztdly heti rendszerességgel készitsen beszdmolét a vezetdség szdmdra. A
kulcsfontossdgu feladatokat elldté alkalmazottak (beleértve a helyettesitéket is) hidnyz4sat
javasolt naponta 0sszesiteni €s jelenteni a vezetoség felé.

6.5 A munkavallalok munkahelyi felkészitése

A munkavillalok felkészitése a vildgjarvanyra a felkésziilés fontos eleme. A
munkahelyi felkészités célja:
e amunkaer6 védelme, a fertézés megeldzése, a jarvany terjedésének
visszaszoritésa,
® a gazddlkodo szervezet operativ infrastruktirdjanak és
mikodoképességének fenntartésa,
e aminimélisan elégséges (kritikus) feladatok elldtdsdhoz sziikséges tevékenység és a
munkaszervezés ismertetése
¢ kulcsfeladatokat elldtni képes helyettesité személyek biztositdsa.

7 Intézkedések a munkaerd védelme céljabol

7.1 Altaldanos megfontolasok

A vildgjarvany megfékezése, €s a silyos egészségligyi kovetkezmények megeldzése,
csOkkentése alapvetoen a kOzegészségiigy é€s az egészségiigyi elldtérendszer feladata. A
gazdalkodé szervezetek vezet6i azonban az idében meghozott, megfelelé intézkedéseikkel
jelentésen hozzdjarulhatnak a virus munkahelyi terjedésének, ezéltal pedig a pandémia
kdvetkezményeinek csokkentéséhez.

A biztonsdgos munkavégzés feltételeinek megteremtése a munkéltaté feladata. A sziikséges

védodintézkedéseket a kockdzatbecslés eredményének fiiggvényében kell meghozni.
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A munkahelyeken a kovetkezd 4tmeneti intézkedések bevezetése megfontolandé a
munkavéllalok védelme érdekében pandémia idején: munkahelyi kontaktusok szdménak
csdkkentése, zart helyiségekben sok ember részvételével zajlé események (pl. értekezletek)
sziineteltetése, a takaritdsok gyakorisdgdnak novelése, a kézhigiéné feltételeinek biztositdsa,
biztonsdgos hulladék elhelyezés, és sebészi szdjmaszkok biztositdsa azoknak, akiknél I1égiti
tinetek jelentkeznek a munkahelyen. Javasolt tovdbbd gondoskodni a zért helyiségek gyakori
szelloztet€sérdl, a megfeleld 1égcserérol.

A jérvényterjedés visszaszoritdsdnak alapvetd eszkoze, hogy még az enyhe tiinetekkel
rendelkezé betegek is elkiilonitésre keriiljenek. A betegség tiineteinek észlelésekor
gondoskodni kell arrél, hogy a munkavéllalé haladéktalanul, és mdsokat a legkevésbé kitéve a
fertézésnek az otthondba tdvozzon, €s a gydgyuldsig kozosségbe ne menjen. (Tandcsoljak,
hogy ne tomegkozlekedéssel menjenek haza, illetve lehet6ség szerint 14ssdk el szdjmaszkkal.)
Orvosi kezelésre, korhdzi ell4tdsra csak orvosilag indokolt silyos, szovédményes esetben
keriil sor.

7.2 Kozosségi érintkezések korlatozasa a munkahelyen

Alapvetd cél a munkahelyi kontaktusok szdmédnak csokkentése, illetve a kritikus mikodés
fenntartdsdhoz sziitkséges munkaeré fokozott védelme.

Meg kell hatdrozni azokat a részlegeket, amelyek a jarvany sordn iizemben maradnak, illetve
amelyeket be kell zdmi. Gondoskodni kell a létesitményekbe val6 bejutds és a kozosségi
érintkezések korldtozdsdr6l. Meg kell hatdrozni, hogy az ideiglenesen bezért részlegeket
mikor lehet tjra megnyitni.

A fertozés terjedésének meoakadalyozasa szempontjdbdl javasolt a jarvdny idejére a fo
fogad6 teret kitiriteni. A kulcsfontossdgt feladatott elldité munkatdrsakat az egy légter(i
munkateriiletrdl javasolt a rendelkezésre 4116 zdrt helyiségekbe koltoztetni.

A kulcsfontossdgu feladatokat elldt6 alkalmazottaknak nem javasolt csoportokban dolgozni. A
kiilsés személyekkel torténd taldlkozdsokat a jarvany ideje alatt a lehetéségekhez képest
keriilni kell.

A pandémia ideje alatt javasolt a személyes jelenlétet igényl6 tdrgyaldsok, értekezletek
szdmat a minimdlisra cstkkenteni, illetve azokat elektronikus kommunikdciés csatorndk
igénybe vételével helyettesiteni (pl. vide6 konferencia). A munkahelyi kontaktusok szdménak
csokkentése céljabol eld kell késziteni, és szorgalmazni kell a kiilonbozé elektronikus
kommunikécids csatorndk hasznédlatdt (elektronikus levelezés, telefonos kapcsolattarts,
intranet) amely segitségével a munkaeré megbizhat6 és aktudlis informdcidkhoz juthat, és igy
lehetéség adodik a szitkséges kapcsolattartdsra személyes taldlkozasok nélkiil.

7.3 Utazassal kapcsolatos intézkedések

A nemzetk6zi utazdsok jelent6sége €s gyakorisdga vildgszerte folyamatosan novekszik, nem
kivétel ez alol Magyarorszdg sem. A felgyorsult nemzetkozi forgalom eldsegiti a fertézo
betegségek gyors elterjedését a Foldon. A nemzetk6zi utazdsok korldtozdsdra vonatkoz6
intézkedések igen koltségesek, bevezetésiik bonyolult, hosszi tdvi fenntarthatésdguk nem
biztosithats. A nemzetkozi egyezmények értelmében a lehetséges mértékig tiszteletben kell
tartani az egyén jogit a szabad mozgdshoz. Az aktudlis hazai és nemzetkdzi jarvanyligyi
helyzet fiiggvényében a nemzetkdzi utazdsokkal kapcsolatos informéciokrol, illetve sziikség
esetén a javasolt Ovintézkedésekrél a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont folyamatos
tdjékoztatdst nytjt.

A belfoldi utazdsok, €s az ezzel jard kozosségi érintkezések is eldsegitik a virus terjedését. A
kulcsfontossdgu alkalmazottak esetében — amennyiben otthoni munkavégzésre nincsen mod -
a lehet6 legszélesebb korben lehetOséget kell biztositani az otthoni munkavégzésre, és elére
meg kell tervezni ennek a feltételeit. Amennyiben otthoni munkavégzésre nincs méd, az
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egyéni munkéba jards szorgalmazésa illetve tdmogatésa, pl. séta, kerékpar, véllalati gépkocsi
biztositdsa. sajdt gépkocsi haszndlatdnak koltségtéritése stb. jelentésen hozzdjarulhat a
munkavéllal egészségének megdrzéséhez. Az ezzel kapcsolatos szervezési kérdéseket (pl.
megfelel6 szdmu parkold biztositdsa) a tervezés sordn figyelembe kell venni.

7.4 Véddoltasok
7.4.1 Szezonalis influenza elleni védéoltas

A munkavallalok egészségének védelme nemcsak influenza pandémia idején fontos,
ezért javasolt a szezonalis influenza elleni oltast valamennyi munkavallalo részére
minden évben felajanlani. A szezonalis influenza véddoltas ugyanis nemcsak krénikus
beteg, vagy idés személyek, hanem egészséges feln6tt munkavallalok esetén is jelentés
elonyokkel jar.

A gazdélkodo szervezet szdmdra a szezondlis influenza elleni védéoltdsi program beinditdsa
azzal az el6nnyel is jdrhat, hogy ez é4ltal influenza pandémia idejére mar egy kialakult
oltéanyag logisztika 41l a rendelkezésre. Tovabbi elény, hogy a program hatdsdra néhet a
munkavallalok kdrében az influenza elleni véddoltdsok elfogadottsdga. A szezondlis influenza
oltéanyag igényt (a védooltast kérd alkalmazottak szdma) javasolt minden év szeptemberében
felmérni, €s a véddoltdsok beaddsat oktSber, november folyamédn megszervezni. A szezonlis
influenza véddoltdsok szervezése az egészséges munkavéllalék korében a foglalkozés-
egészségligyi szolgélat feladata, az oltdanyag a gy6gyszertdri forgalombol szerezheto be.

Az éllam évente 1 300 000 adag influenza elleni olt6anyagot biztosit téritésmentesen az
életkoruk, €s/vagy egészségi dllapotuk, vagy foglalkozdsuk miatt fokozottan veszélyeztetett
személyek oltdsdra. A kockézati csoportok véddoltdsdt minden évben a hdziorvos végzi.

7.4.2 Influenza elleni védgoltas illetve egyéb véddoltas pandémia idején

Az influenza ellen a jelenleg ismert leghatékonyabb védekezés a specifikus védéoltas.
Megfelel6 mindségli €s mennyiségli oltdanyag gydrtdsa hosszu folyamat. Magyarorszag sajét
oltbanyag termeld kapacitdssal és kidolgozott gydrtdstechnoldgidval rendelkezik, igy a
vildgon az elsék kozott lesz képes megkezdeni a tomeges oltéanyaggyartdst. Még igy is fel
kell azonban késziilni arra, hogy a vildgjdrvany elején még nem 4ll majd rendelkezésre
megfeleld oltéanyag, €s a gydrtds megkezdését kovetden is hetekre-h6napokra lesz sziikség
elegendé mennyiségll oltdanyag gydrtdsdhoz, elosztdsdhoz €s kiszéllitdsdhoz. Amennyiben a
pandémidt egy olyan virus okozza, amely tipusd virus ellen még nincs védéoltds (pl. dj
koronavirus), akkor a pandémidt okozdé virus elleni oltéanyag (amennyiben sikeriil
kifejleszteni) egy gyorsitott engedélyezési folyamaton megy 4t, de még igy is hénapokat kell
majd vérni az oltéanyag tomeges gydrtdsdhoz. A védodoltdsok beaddsit kovetben mintegy 10-
14 nap sziikséges ahhoz, hogy a megfeleld védettség kialakuljon.

Mivel a sziikséges mennyiség nem fog egyidejileg a rendelkezésre 4llni, ezért az
egészségiigyl hatGsdgnak terveznie kell az oltéanyag elosztdsdt €s annak iitemezését az
elédllitas fiiggvényében. Az oltdsokra a WHO 4ltal javasolt €s a nemzeti pandémids tervben
foglalt oltdsi sorrendnek megfeleléen kertil majd sor. Ennek szellemében elséként az
egészségligyl ellatdsban, a jarvdny felszdmoldsdban, a nemzetgazdasdg mikodésének
fenntartdsdban, a lakossdg alapvetd elldtdsdban, a kozrend €s kozbiztonsdg fenntartdsdban, az
orszdg védelmében kulcsfontossdgl feladatokat elldtok részesiilnek majd téritésmentes
védoboltdsban. Ezt kovetéen fokozatosan keriil sor a lakossdg tovdbbi — foglalkozdsuk, vagy
egészségi dllapotuk miatt védendd — csoportjaira.

A pandémids védooltdsi program tervezéséhez sziikkség van a gazddlkodé szervezetek részérél
felmeriil6 oltéanyag igény felmérésére. Ehhez a gazdalkod6 szervezeteknek meg Kkell
hatarozni a pandémias terveikben a miikodés szempontjabol kulcsfontossagi,
fokozottan védendé munkakoroket telephelyenként, és ezekben a munkakori
kategoriakban fel kell allitani az oltand6k prioritasi listajat. A telephely szerint illetékes
egészségiigyi hatdsdg a felkésziilés sordn a felmeriil6 igények
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szerint tervezi majd meg az olt6anyag logisztikdt. A vildgjarvany idején a prioritdsi listdk
szerint keriil majd sor a védooltdsok szétosztdsdra és beaddsara.

Azoknak a gazddlkodé szervezetnek, akik oltdanyagot kapnak, fel kell késziilni a vakcindk
Orzott tdroldsdra €s a hatdldnc biztositdsdra, a hoémérséklet monitorozdsdra, mivel a
felhaszndldsig minden vakcindt httészekrényben, +2 és +8 °C kozotti hémérsékleten kell
térolni, €s jégakkumulétoros hiitétdskdban kell szallitani.

A tervezés sordn ki kell jelolni a vakcindk megfeleld tdroldsaért felelos személy(eke)t,
valamint azt, hogy hol és kiknek a feladata lesz a véddoltdsok beaddsa és dokumentdldsa,

valamint az oltéanyaggal torténo elszamol4s.
7.5 Antiviralis szerek rendelése, tarolasa, felirasa, elosztasa

Az antivirdlis szerek fontos szerepet jatszanak mind az egyén, mind a kozosség védelmében,
amennyiben alkalmazdsuk célzottan és koriiltekintéen torténik. Az antivirdlis szereket terdpids
szerként, valamint megel6zési céllal is alkalmazzdk. A legtobb tapasztalat az antivirdlis szerek
terdpids alkalmazdsérol 4ll rendelkezésre. Az antivirdlis szerek — amennyiben alkalmazhatdk a
pandémidt okozd virus ellen — cstkkentik a tlinetek fenndlldsdnak idejét és a betegség
lefolydsdnak stlyossdgdt, amennyiben a tiinetek megjelenését koveté 48 o6ran beliil
megkezdodik a kezelés.

Megeldzésre vald alkalmazédsuk jelentds szdmu védendd ember esetén, a jarvany teljes
idétartamdra vonatkozéan nagyon koltséges, €s nehezen fenntarthaté beavatkozds, tovdbbé
jelentésen noveli a rezisztencia kialakuldsdnak veszélyét, amelynek eredményeként a
gybgyszer hatékonysdga csokken. A megelézd gydgyszeres kezelés tovabbi hétranya, hogy a
profilaxisban részestilék a gydgyszer szedésének befejezését kovetden ismét fogékonnyd
vélnak, €s tovdbbra is megfert6zédhetnek.

Az antivirdlis szerek alkalmazésa sordn folyamatosan értékelni kell a virus érzékenységét, a
szer alkalmazdsdnak hatékonysdgdt és biztonsdgossdgdt, amely a hazai és nemzetkozi
jarvanyugyi szervek feladata. Jelenleg nem ismert, hogy egy Uj pandémids virus esetén
kialakul-e és milyen gyorsan a rendelkezésre 4ll6 antivirdlis szerekkel szembeni rezisztencia.
A megel6z6 célu felhaszndlds és ennek kapcsdn a heteken 4t torténd szedés esetén redlisan
fenndll annak a veszélye, hogy mire a jarvany kifejlodik, a készletek hatdstalannd vélnak, és a
szer nem lesz tobbé alkalmas a sulyos szovédmények €s a haldlesetek kivédésére. Mindezek
miatt az antiviralis szerek Osszehangolt, szakszerii és tervszerii alkalmazasa
mindannyiunk elemi érdeke azért, hogy a védekezés soran a rendelkezésre all6
antiviralis szer Kkészletek a leheté leghatékonyabb és legbiztonsagosabb maédon
keriiljenek felhasznalasra. Az antivirdlis szerek alkalmazdsinak modjarél, illetve az
alkalmazds megkezdésérdl a fentiek miatt sem a foglalkozds-egészségiigyi szolgdlat orvosa,
sem a gazddlkodé szervezet vezetdje nem donthet ondlldan, sajat hatdskorben, Az antiviralis
szer készletek alkalmazasanak megkezdésére, annak modjara kizarolag pandémia
idején, az orszagos tisztiféorvos iranymutatasa szerint, az egészségiigyi hatosag orszagos
egységes intézkedése alapjan keriilhet sor.

Az egészségiigy nem szorgalmazza az antivirdlis szerek cégek 4ltal torténd beszerzését,
készletez€sét, tiltani viszont nincsen lehetdsége, sem szdndéka. A cégek készletezése
kétségkiviil emeli a nemzeti készletek mennyiségét, ezéltal a felkésziilés szintjét, de alapvetd
kovetelmény a vonatkoz6 jogszabdlyi eléirdsok szigord betartdsa.

Magyarorszdgon a hatélyos jogszabdlyok szerint a gydgyszerkészitmények beszerzésére
kizdr6lag gyogyszer-nagykereskedok, illetve egészségiigyi szolgdltatok jogosultak. Az
antivirdlis szerekre is ez vonatkozik fiiggetleniil attél, hogy gy6gyszer, vagy gyogyszer
alapanyag formédjdban torténik a beszerzés. A gydgyszerek taroldsa raktdrozdsa is gyogyszer-
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nagykereskedelmi tevékenységnek mindsiil. Ezt a tevékenységet kizédrélag a gy6gyszerészeti
dllamigazgatdsi szerv erre vonatkoz6 engedélyének birtokdban lehet folytatni. ’
Amennyiben az adott gazddlkodé szervezet rendelkezik foglalkozds-egészségiigyi
szolgélattal, ez a szolgélat a mikodési engedélye birtokdban — annak tartalmétdl fiiggben —
gybgyszerrendelésre  €s gyogyszertdroldsra is jogosult. Az antivirdlis készitmény
munkavallalok szdmara torténé kiaddsat a hatalyos jogszabalyok szerint kizardlag a
foglalkozas egészségiigyi szolgalat végezheti.

7.6 A foglalkozas egészségiigyi szolgalatok feladata pandémia idején

e A fertézésre gyants személy észlelése, és a munkavégzésének azonnali felfiiggesztése
tovédbba orvosi vizsgdlata. A tovabbi teendéket minden esetben az orszdgos tisztifdorvos
altal kiadott az adott pandémidban specifikus eljardsrend (tovabbiakban Eljdrdsrend)
hatérozza meg.

e A fertézésre gyanus személy szdmdra szdjmaszk biztositdsa, €s a haszndlat oktatdsa.

e Orvosi tandccsal valo elldtds a teenddkrol fertdzés esetén, valamint a terjedés
megakadélyoz4sardl és a megfeleld higiénés magatart4srol.

e Infekcidkontroll szabdlyok betartdsa a beteggel, illetve testvdladékaival vald
érintkezéskor (pl. személyi véddeszkdzok hasznélata, fertdtlenités, fertézé hulladékok
kezelése) az Eljardsrend alapjan.

e Védooltasok szervezése és beaddsa az egészségligyi hatsdggal egyiittmikodve.

e A foglalkozds egészségligyi szolgdlat egyéb feladataira vonatkozé mikodési
rendjének meghatdrozdsa.

e A jarvény idején a jarvdnnyal nem Osszefiiggd, halaszthatd egészségiigyi elldtdsok
szlineteltetése. A siirgdsségi betegelldtdst azonban a jdrvany idején is sziikséges
biztositani.

e Pszichés tdmogatds a pandémia idején a minim4lis szolgéltatdst nydjtd, fokozott
terhelésnek kitett személyzet szdméra.

e A foglalkozds egészségi szolgdlat dolgoz6inak fokozott védelme a fizikai, bioldgiai,
pszichol6giai veszélyektol.

Jarvany sordn monitorozni kell a betegek szdmdt, beleértve azokat, akik a munkahelyen
betegedtek meg, és szabdlyozni kell a biztonsdgos munkdba valé visszatérést. Ezért a
foglalkozds egészségiigyi szolgdlatnak rendszeresen jelentenie kell a humdn erdforrds
gazdélkodésért felelds egységnek a hazakiildott alkalmazottak szdmdt, valamint a munkéba
valf visszatérésnek a lehetséges legkordbbi idépontjat.

A fert6zd beteg, illetve a kornyezetében sziikséges, jogszabdlyban rogzitett jarvanyiigyi
intézkedések meghozatala a teriiletileg illetéses jardsi hivatal népegészségligyi osztdlya
hatdskorébe tartozik.

7.7 Infekciékontroll a munkahelyeken

7.7.1 Takaritas, fertétlenités

A jarvany terjedésének aspecifikus megelézését szolgdlja a megfeleld és rendszeres takarités.
Pandémia idején a gyakran €rintett feliilletek takaritdsdnak gyakorisdgét novelni kell, de ezen
kiviil a takaritds az 4ltaldnos rend szerint torténhet, a megfeleld takaritészerek el6irdsoknak
megfeleld alkalmazédsédval. Specidlis, szokdsost6l eltéro fertotlenitd szerek alkalmazédsa nem
indokolt. A nagy forgalmii és kozforgalmat lebonyolité munkahelyeken, kiilondsen az
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éttermeknél, konyhdkndl, liftek eldtereinél, 1épcsoéfeljarékndl javasolt alkohol alapi
kézfertbtlenito szerek kihelyezése.

7.7.2 Személyi higiéné

Az emberrél emberre terjedni képes dj virustdrzs kialakuldsa utdn a vildgjarvdny nagy
valoszintiséggel elkertilhetetlen, igy az emberek tobbsége elébb-utébb taldlkozni fog az uj
virussal. Az aggodalom €s félelem cstkkentése érdekében egyértelmii tandcsokkal kell elldtni
a munkavéllalokat arr6l, hogyan védhetik meg magukat és csalddjukat a fert6zést6l. A
személyi higiénérdél szOl6 oktatds hatékony, olcs6 és bdrki dltal konnyen kivitelezhet6
intézkedés. A higiénés szabdlyok megtartdsdval csokkentheté a megbetegedések szdma és
lassithaté a jarvény terjedése.

A jarvany idején az egészséges személyek folytassdk a napi tevékenységiket. A 1égiti
fertdzések teljes biztonsdggal nem keriilhetd el, de a fert6zodés esélye csokkenthetd, ha
keriilik a szoros érintkezéseket, és rutinszertien alkalmazzdk a standard személyi higiénés
szabdlyokat, kiilonos tekintettel a 1€gzészervi higiénére és kohogés-etikettre, és erre
gyermekeiket is figyelmeztetik.

A javasolt higiénés szabalyok a kovetkezok:

o Fert6z6 betegség esetén a teljes gydgyuldsig tart6zkodjon otthondban.

o Kohogéskor, tiisszentéskor zsebkendével takarja el orrét és szdjat. Javasolt az
eldobhat6 papir zsebkendd haszndlata. Sziikség esetén a konyokhajlatdba kohogjon,
tiisszentsen. ‘

o A haszndlt zsebkenddket azonnal helyezze a tdskdjdba vagy zdrhaté szemeteszsédkba.

o Gyakran mosson kezet meleg vizzel és szappannal, kiillénosen orrfijds és a
zsebkendd6 kidobdsa utdn. Ezzel megakadédlyozhatja, hogy a kezérél a szabad
szemmel nem l4that6 kérokozok targyakra, feliiletekre, onnan masok kezére,
nydlkahdrtydjéra keriiljenek.

o Rendszeresen tisztitsa meg a gyakran haszndlt tdrgyakat, gyakran érintett feliileteket

(asztal, kilincs stb.)

Keriilje a zstfolt helyeket kiilonosen a zstfolt zart helyiségeket. Tartson minimum
1-2 m tévolsdgot més személyektol.

Keriilje a kézfogdst.

Kertilje a liftek haszn4latét.

Zart terekben gondoskodjon a gyakori alapos szelloztetésrol.

Amennyiben 1€guti tiinetei vannak, hasznéljon eldobhat6 szdjmaszkot olyankor,
amikor feltétleniil sziikséges a lakdsat elhagynia, masokkal kozeli kontaktusba
kertil, esetleg betegvizsgdlatra varakozik. Ezzel megel6zheti mdsok megfertozEsét.

O

O O O O

A véddeszkdzok nem nydjtanak 100 szdzalékos védelmet, de megfelelé haszndlat mellett
segithetnek a fertézés kivédésében. Egyéni védelmet nyijt az egyszer hasznélatos keszty(l, a
védészemilveg, szdjmaszk, elvdlaszt6 fal (plexi, tiveg).

Respirdtorok alkalmazdsa egészségligyi elldtds sordn, meghatdrozott egészségligyi
beavatkozdsok végzésekor indokolt. A szédjmaszkok fizikai barriert képeznek, ily mdédon
védelmet nydjthatnak a cseppfert6zés ellen. A szdjmaszk (sebészi maszk) egy str( szovésu
anyag az orr €s szdj elé helyezve, és rugalmasan rogzitve. Feladata, hogy a beszéd, kohogés,
tiisszentés sordn keletkezd cseppeket felfogja, ezéltal megakaddlyozza a fert6zés terjedését.
Léguti fertdzések esetében haszndlatuk feltétleniil javasolt, amennyiben a beteg méasokkal
kozeli kapcsolatba kerill, illetve amikor elhagyja az otthondt. A gazdédlkod6 szervezetek
esetében tehdt a szdjmaszkok alkalmazésa elsésorban azokndl a munkavdllalokndl javasolt,
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akiknél a fert6zés tiinetei a munkahelyen jelentkeznek. Fontos hangsilyozni, hogy a szdjmaszk
viselése nem helyettesiti a munkavéallalé hazakiildését.

8 Pandémias tervezési utmutaté gazdalkodo szervezetek szamara

8.1 Feladatok és felel6sségek fazisonként

Az intézkedéseket javasolt a pandémia WHO 4ltal meghatdrozott fazisaihoz tervezni, amely
elosegiti azt, hogy az egyes gazddlkodé szervezetek idében, mds szervezetekkel
dsszehangoltan hozzdk meg intézkedéseiket.

A Kkésziiltségi fokozat megvéltoz4dsdr6l az EVSZ hivatalosan tdjékoztatja az EMMI-t. Az
EMMI feleléssége, hogy a megfeleld tdjé€koztatdst eljuttassa a kormédnyhoz, a tobbi dgazat
vezetdjéhez, a Nemzeti Népegészségligyi Kozponthoz és az egészségiigyi elldtdsban
dolgozokhoz. A 6. fazison beliil a relevdns nemzeti szakasz deklardldsa, valamint az errél szol6
informéci6 tovébbitdsa az EMMI feladata.

lem képes olyan

ben folyamatosan

e A véllalat pandémids tervének kidolgozdséért és végrehajtdsdért felel6s személy,
valamint a vezetése alatt 4110 pandémids felkésziilést koordindl6 valamint kriziskezeld
csoport megalakitdsa (5. fejezet).

* A folyamatos miikodés biztositdsdnak, az tizemfolytonossdgnak a tervezése és
szervezése pandémia idejére (6. fejezet).

¢ Intézkedési stratégia kialakitdsa a munkaerd védelme céljabol (7. fejezet).

o Védooltdsban részesitendok prioritdsi listdjanak meghatdrozédsa
o Antivirdlis kezelésben részesitendék szdma, és a sziikséges/rendelkezésre 4116
antivirdlis szer mennyisége

e Elkésziil a gazddlkodé szervezet pandémidra torténé felkésziilési és intézkedési terve.

e A szezondlis influenza véddoltdsi program elkészitése, a védooltds biztositdsa.

képes emberrdl emberre

* A pandémids felkésziilés folytatdsa, a tervek dsszehangoldsa a nemzeti influenza
pandémids tervvel és egyéb szakmai ajanldsokkal.
e Dontés pandémids havdria készlet feltoltésérol, a beszerzés litemezésérol.

o A sziikséges antivirdlis szerek beszerzési, elosztdsi, ellen6rzési és elszdmoldsi
rendjének meghatdrozdsa a foglalkozds egészségiigyi szolgdlat bevondséval, az
egészségligyi hatdsdg rendelkezéseivel dsszhangban.

o Oltéanyagok, maszkok, fertétlenitészerek, stb. beszerzésének, szétosztidsdnak
tervezése, litemezése, a felhaszndlds ellendrzési rendszerének kialakitédsa.

e Szezondlis influenza elleni véddoltdsoltds biztositdsa, az 4toltottsdg ndvelését célzd
stratégia kialakitdsa
e A pandémids kockdzat kommunik4ci6 beinditésa.
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6.a.b

A pandémids terv véglegesitése
A minimdlis szolgéltatdsokhoz/mukodéshez sziikséges munkakorok listdjanak
véglegesitése

Munkavéllalok névsordnak véglegesitése a minimdlis szolgdltatdsok biztositdsdhoz
szitkséges munkakorokben, valamint a potencidlis helyettesitok megnevezése

Az tdvmunkét végzok korének véglegesitése, a munkafeltételek kialakitdsa.

A munkavallalok felkészitése a pandémia sordn vdrhaté munkahelyi valtozdsokra
On4ll6, érzott raktarhelyiség biztositdsa a pandémids havaria készlet tdroldséra

A krizishelyzetben valé miikodés kiprébéldsdra gyakorlatok keretében szervezeti
egységenként, valamint a gazdalkodo szervezet egészében.

A gyakorlatok értékelése, hidnyossdgok feltdrdsa, sziikséges korrekcidk elvégzése a
tervben és egyéb szitkséges intézkedések megtétele.

A foglalkozds egészségligyi szolgdlat felkésziil a véddoltdsok és az antivirdlis szerek
tdroldsdval és alkalmazdsdval kapcsolatos specidlis feladatokra és az aspecifikus
megelozésre vonatkozd tandcsaddsra. Felkésziti a kiilfoldre utazékat az utazdssal
kapcsolatos kockdzatokrol, €s a megel6zEsrol.

fdzisra meghatdrozott kritériumok

Megkezdik a pandémids virusfert6z€s miatti munkahelyi hidnyz4sok, illetve a
munkahelyen jelentkez6é megbetegedési tiinetek monitorozédsit.

Valamennyi szervezetnek és intézménynek tjra 4t kell tekinteni a pandémids
felkésziilési €s cselekvési tervét, kiillonos figyelmet forditva a humédn er6forrds
szervezésre, logisztikdra és az iizembiztonsdgra, a minimdlis mikodés illetve az
esszencidlis feladatelldtds folyamatos biztositdséra.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a gazddlkod6 szervezet kiilsé kornyezetébol
érkez6, pandémidra vonatkoz6 informé4ciokat.

. szakasz

A jarvénnyal mér érintett orszdgokban dolgoz6, illetve oda utazé munkavéllalék
védelme az egészségiigyi hatdsdg aktudlis ajdnldsai, rendelkezései alapjan.

A minimélis szolgéltatds/mukddés biztositdsdhoz szitkséges munkakorokben dolgozok
tdjékoztatdsa a minimdlis szolgdltatdsok tartalmarél,

Oktatés (egyéni véddéeszkozok alkalmazdsa, gydgyszeres megeldzés, higiénés normak
€s magatartdsi szabdlyok)

Felkészités (egészségligyi krizishelyzet kezelése, pszichés tdmogatés)

6.c.d. szakasz
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A szervezeteknek é€s intézményeknek készen kell 4llniuk a tevékenységeik
atszervezésére €s az 4tdlldsra a minimélisan sziikséges szolgdltatdsok folyamatos
fenntartdsdra és az alapvetd feladatok elldtdsdra. Az aktivitdsi szintet dgy kell
igazitani, hogy a fellépd 1étszdmhidny mellett is el tudjdk 1dtni az alapvetd feladataikat,
illetve sziikség esetén a tobbletfeladatokat is. Torekedni kell a foglalkozés
egészségligyi szolgélat felszereltségének javitdsdra €s a fokozott humdn erdforrds
sziitkséglet kielégitésére.

A takarité személyzet 1étszdménak a megvéltozott feladatokhoz torténé igazitdsa, a
takaritds rendjének megvdltoztatdsa.

Ertekezletek, gytilések. rendezvények sziineteltetése, a kontaktusok szdménak
minimalizdldsa érdekében tervezett tovabbi intézkedések bevezetése.



e A kritikus feladatot elldt6 munkaerd biztonsdgos munkédba jardsa érdekében tervezett
intézkedések bevezetése.
e Az egészségi dllapot fokozott egyéni ellendrzésének, €s a megjelend tiinetek azonnali
jelentésének elrendelése.
e Tandcsadds, informdlds a hatékony védekezésrol, a személyi és 1égzdszervi higiénés
normékrodl €s a megelézés egyéb lehetdségeirdl.
e Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy tovdbbi utasitdsig valamennyi egészséges ember a
szok4sos rend szerint folytassa a napi munkavégzését.
6.e. szakasz
e Jarvanyiigyi veszélyhelyzeti miikodés elrendelése — minimdlis mikodés/szolgdltatdsok
biztositésa.
o Kozosségi érintkezések korlatozdsa a munkahelyen. Osszejovetelek, csoportos
tevékenységek korldtoz4dsa.
o A személyes taldlkozdsokat kivalté6 kommunikédcids csatorndk hasznélatdnak elrendelése.
o A minimélis szolgéltatdst elldtok szdmdra a lak6hely és munkahely kozott, valamint a
szervezeti egységek kozott torténd utazdssal kapcsolatos intézkedések foganatositésa,
tdvmunka beindit4sa.
o A nem alapvet6 fontossdgu kiegészitd szolgéltatdsok sziineteltetése.
o Az lizemi étkeztetés, btifé mikodésének idészakos felfliggesztése, vagy szervezési
megolddsokkal az egyidejtleg ott tartézkodd 1étszdm korldtozésa.
o Az influenza elleni antivirdlis készitmények alkalmazdsidnak megkezdése az elére
meghatdrozott munkavéallaléi korben, amennyiben a sziikséges készletek rendelkezésre dllnak,
€s azt az orsz4gos tisztiféorvos elrendeli.
o Az antivirdlis szerek felhaszndldsdnak monitorozdsa és sziikség esetén tovabbi
felhasznéldsra szdnt készletek felkutatdsa.
o Védoboltdsok megkezdése az oltanddk prioritdsi listdja alapjan.
o Személyes ligyfélfogadds, iigyfélldtogatdsok, kereskedelmi tevékenység sziineteltetése a
lehetd legszélesebb korben
e A kommunikécié bovitése, kriziskommunikdcié beinditdsa.
¢  Vagyonvédelem
o A pandémids havdria készletek fokozott védelme

Helyreallitas

A pandémia utdni id6szaknak az a célja, hogy mielébb helyredlljon az interpandémids
idészakra jellemz6 mukodési rend €s a szokdsos kapacitdsok ismét a rendelkezésre édlljanak. A
helyredllitdshoz sziikséges id6 azonban fligg a pandémia kovetkezményeinek silyossdgatol.
Erre az idészakra az a jellemz6, hogy a humén és anyagi eréforrdsok ekkorra mér kimeriiltek,
és tovabbra is elldtdsi problémdk jelentkeznek.
Javasolt teenddk:
¢ A pandémia gazddlkodo szervezetre vonatkozé kdvetkezményeinek 4ttekintése, a
bekovetkezett kdrok felmérése.
e Az elso jarvanyhulldm sordn bekovetkezett megbetegedések, haldlesetek szdménak
attekintése.
e Felkésziilés egy lehetséges kovetkezd jarvanyhulldmra.
¢ Felkésziilés a pandémia utdn potencidlisan bekovetkezé munkaerd, illetve alapanyag
hidnyb6l ad6dé fokozott versenyre.
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e A védooltdsi program kiterjesztése valamennyi munkavaéllaléra, amennyiben ez még
nem tortént meg.

* A pandémids id8szakban meghozott intézkedések, €s a szerzett tapasztalatok
értékelése, a pandémids terv sziikség szerinti modositdsa.

9 Kommunikacio

9.1 Kommunikécids terv

A pandémidra torténd felkésziilés, a megelézés és kdrenyhités, valamint a helyredllitds
eredményessége nagyban flige a pandémids vilsdgstdb és a munkavéllaldk, a vezetOség és
egyéb érintettek egylittmikodésétol. Ennek a feltétele a hatékony, kétirdnyd kommunikécié a
vélsdgstdb €s a tobbi szervezeti egység vezet6i €s beosztottjai kozott, tovdbbd erdteljes és
dsszehangolt kommunik4ci6 a szervezet kiils6 kornyezetébe tartoz6 kulcsszereplokkel.

A j0 kommunikdcifs stratégia Onmagdban véve is jelentésen hozzdjarul a pandémia
kovetkezményeinek cstkkentéséhez, és valamennyi tovdbbi intézkedés, intervencio
megvalOsitisit eldsegiti, €s hatdsat erdsiti.

A pandémids kommunik4cifs terv elkészitése a pandémids vdlsdgstdbnak és a szervezet
kommunikdécidért felelds szervezeti egységének kozos feladata. A terv biztositja, hogy a
véllalat egyértelmlen, kovetkezetesen €s idGszertien teljesitse a kommunikécios
célkitizéseket. A kommunikdcidés csoport feladata, hogy koordindlja a kiilonbozo
célcsoportok felé irdnyulé kommunikdciét a pandémidra valé felkésziilés, valamint a krizis
sorén.

Kockazat-kommunikacié és krizis-kommunikacié

Kétféle tipusi kommunikdcidra célszeri felkésziilni: kockdzat-kommunikdciéra és krizis-
kommunikéciéra. Elébbire a pandémidt megeldzd idészakban, utébbira pedig a pandémia
folyamdn van sziikség.

A kockédzat-kommunikécié magyardz6 jellegli. Fontos eleme a kockdzat-értékelés. Alapvetd
feladata, hogy a munkavéllaldkat felkészitse a pandémidra oly médon, hogy sziikség esetén
képesek legyenek 6ndlldéan a megfelelé dontéseket meghozni, és célszeri médon cselekedni.
A j6 kockézat-kommunikécié megalapozza a sikeres krizis-kommunikéci6t.

A kockézat-kommunik4cidval szemben a krizis-kommunikéci6 rovid, rendelkezé hangvételd,
egyszerd €s vildgos utasitdsokat tartalmaz. A hatdrozott fellépés, a vildgos instrukcidk és az
ellentmonddsmentes, dsszehangolt kommunikécié csokkenti a félelmet €s panikot, é€s noveli a
hajlandésédgot az egyiittmikodésre.

A kommunikétor személyének kivélasztdsa a kommunik4ci6 fajtdjat6l és az tizenet tartalmatol
fiige. A kommunikdtor személye része az lizenetnek. A megfelelé felkészités a sikeres
kommunikéci6 alapfeltétele.

A kommunikaciés célcsoportok
e  Munkavéllalok
® Vezetdség
e TLakossdg
e Ugyfelek, vevok
e Korményzat, hat6sdgok

e Uzlettarsak

19



A kommunikacids stratégia

A felkésziilés szakaszdban:

1.

Novelni kell a munkavéllalok fertozésekkel, kiilondsen az influenza szeri
fertézésekkel kapcsolatos ismereteit, €s tudatositani a veszéEly jelentéségét. Segitséget
kell nyujtani a megfelelé személyi higiénével és a fert6zés megeldzésével kapcsolatos
ismeretek elsajatitdsdhoz. €s el6 kell segiteni a megfelelé viselkedésformdk
elterjedését.

Fel kell késziteni a gazddlkod6 szervezetet egy uj i virusvaridns valdszin{
megjelenésére, €s annak kovetkezményeire. Minél szélesebb korben be kell vonni a
tervezésbe az €rintetteket, ismertetni kell a tervezett intézkedéseket. Meg kell nyerni a
vezetoket €s a munkavdllalokat az egylittmikodésre.

El kell magyardzni, hogy milyen lehet6sége és szerepe van az egyénnek, valamint a
gazdédlkodo szervezet egészének a megeldzésben és a kdrenyhitésben.

Biztositani kell a munkavéllaldkat arrdl, hogy az egészségiik és jolétiik a vdllalat

szamadra priorités.

A pandémia hazai szakaszdban:

1.

2.

20

A vezetdk €s beosztottak mobilizdldsa a kozos és 0sszehangolt fellépésre. Az egyén és
a kozosség feleldsségének a megfelelé kommunikdldsa.

Olyan iizeneteket kell kialakitani, amely egyértelmivé teszi, hogy a véllalat szdméra a
munkavéllalok, és koztiik a betegek érdekei fontosabbak, mint a kereskedelmi és
gazdasdgi szempontok.

Rendszeres, idében torténd, vildgos és konzisztens informécidk nydjtdsa és

egyértelmt instrukciok kozlése.

A gazddlkodé szervezet mikodoképességének fenntartdsa, és az alapvetd feladatok
ellatdsa érdekében sziikséges intézkedések ismertetése.

A személyes taldlkozdsokat csokkentd, illetve kivaltd kommunikécids csatorndk

mukodtetése.
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avallalok és vezetok megnyerése,
akodés kialakitdsa. Kommunik4cié a
t kiils6 kornyezetével, PR.

3 feladatok illetve tevékenységek azok,
a gazdélkod6 szervezet

képességének fenntartdsa szempontjabol

ik. Ehhez sziikség van a szervezet

nyi feladatdnak/tevékenységének atfogd

sére, €s a fontossdguk mérlegelésére.

késziilni arra, hogy egy elhtiz6d6 jérvany
zonyos alapvetd feladatok ellatdsat,

3sét a feladatot szokds szerint ell4td
illaléi csoportrél m4s munkavéllalokra

< &t.

déképesség fenntartdsa és az alapvetd

k ellatdsa szempontjabdl kulcsfontossdgi
zet €s infrastuktira mindségi €s

égi értékelése, a fontossdgi sorrend

a.

. Pandémids koordindtor kijelolése
= Tagok delegédldsa a pandémids vdlsdgstdbba, tovdbbd

folyamatos felkészités és oktatds

. Taldlkozok. gyakorlatok szervezése a felkésziilésben
¢rintettekkel.

. Kapcsolati hél6 kialakitdsa (Web-oldal, e-mail, telefon,
stb.) €s rendszeresitése, kiilso és belsé kommunikécio,
informécidcsere beinditésa.

- Azoknak az alapvet6 feladatoknak, termékeknek €s
szolgédltatdsoknak a meghatdrozdsa, amelyek a szervezet
mikodoképességének fenntartdsdhoz szitkségesek.

= Azoknak az alapvetd feladatoknak, termékeknek €s
szolgéltatdsoknak a meghatérozésa, amelyek folyamatos
biztositdsa a tdrsadalom mikodoképességének fenntartdsa
szempontjabol alapvetden sziikséges.

. Az elsddleges fontossdgu feladatok elldtdsdhoz sziikséges
épességek és képzettségek meghatdrozdsa.
Mivel helyi jarvdnyok térben és idoben elkiilonitetten
lakulhatnak ki, igy a helyi/regionélis kirendeltségek
0zott feladatmegosztds lehetdségét is érdemes
mérlegelni. !
. Az elsédleges fontossdgt feladatok mellett a masodik és a
harmadik vonalba tartozékat is meg kell hatdrozni.
. Feltdrni a kiillonbozé szintek kozotti kapcsolatokat,
fiiggdséget.




:sek alapjat képezik az aldbbiak:

gedési esetek a munkavéllaldk, illetve a
gjaik korében; kozosségi korldtozo
zségligyi intézkedések, pl. iskolabezdrds;
14sok a tomegkdzlekedésben.

Ok eldterjesztése a mikddoképesség
isdra irdnyul6 intézkedésekre.

ok megfogalmazédsa a munkavéllalok,
gjaik, az ligyfelek/vésarlok, valamint a
0z0sség egészégének védelmét célzd
ések meghozataldra.

. A pandémia lefolydsdra vonatkoz6 adatok, forméciok €és
clorejelzések 0sszegyujtése, €s nyomon kovetése.

g A munkavillal6k csalddi hétterének és sziikségleteinek
feltérképezése.

. A mikodoképesség tekintetében mésod-, harmad vonalba
tartoz6 munkaerd képzése a kritikus feladatok elldtdséra.

. Tovabbi kiils6 munkaerd bevondsdnak lehet6ségei
(nyugdijasok, didkok, csalddtagok...)

e Javaslat el6terjesztése a stratégiai tartalék képzésére az

alapvetd fontossdgu elldtmény, alapanyag, felszerelés
tekintetében.

. Javaslat el6terjesztése a mikodoképesség fenntartdsdban
[kulcsszerepet jatszo folyamatokat tdmogatd, kiszolgalo
rendszerek biztositdsdra. i

- Orvosi konzult4ci6 és elldtds biztositdsa munkahelyen
jelentkez6 megbetegedési tiinetek esetén.

. A munkavéllalok évenkénti influenza elleni
véddoltdsdnak tdmogatésa.

- A munkavillalok egészségnevelése, képzése.

o Az influenza munkahelyi terjedését akaddlyozé

intézkedések kidolgozésa (betegek hazakiildése,
fertétlenités, maszkok viselése)

. Utazdéssal kapcsolatos intézkedések elékészitése

- A bevezetendd intézkedések tesztelése, gyakorldsa,
oktatdsa




ien rendelkezésre 4116 egészségiigyi

ok kovetkeztében sziikség van a

5 ell4tasokban részesiilok fontossagi
mek feldllitdsdra. Az antivirélis szerek €s
sok célcsoportjainak jegyzéke €s az

2i listdk Osszedllitdsa képezi az elosztds
iének és tervezésének az alapjat. A

- feladata, hogy meghatdrozza a

os lizletmenete szempontjdbol kritikus
4si kategoridkat, €s ezeken beliil

‘0zza €s a fontossdgi sorrendbe 4llitsa a
llal6it.

- Sorrend feldllitdsa a véddoltds és az
antivirdlis szerek igénybevételére.
. Egyéb megeldzd intézkedések célcsoportjainak feldllitdsa.

zet nincs egyediil a pandémia

gben. A pandémia megfékezése akkor
rres, ha a k6zosség, az dllamigazgatds a
i szervezetek és a jarvanyiigyi

erek egyiittmiikodnek, és 0sszehangolt
sseket hoznak.

. Egytttmikodés a Kormannyal, EMMI-vel, az NNK-val

. Amennyiben a szervezet a tdrsadalom
mikodoképességéhez alapvetden sziikséges feladatokat

14t el, kommunikélja ezt a kozosség €s a dontéshozok felé.

. Hatérozza meg, hogy kit6l milyen segitségre €s
tamogatdsra van szitksége, és melyek azok a teriiletek,
amelyek tekintetében a Kormény, az egészségiigyi

hat6sdg, és a kozosség szdmithat az Onok segitségére és
tdmogatdsdra a pandémia lekiizdésében.

. Hozza nyilvdnossdgra a pandémidra felkésziilés tervét, és

hangolja Ossze egyéb kulcsszereplok terveivel.




ny, konzisztens és idében torténd

t- valamint krizis kommunik4ci6 alapvetd
gu a szereplok tdjékoztatdsa és

€se tekintetében.

médiakapcsolatok jelentésen

ulnak ahhoz, hogy a szervezet a

tos mikodoképességérdl informélja a
zet, a vdsdrlokat/tigyfeleket, €s gyorsan
sa a szervezettel kapcsolatban esetleg

y téves informéaciokat.

‘ben foglalt intézkedéseket beinditd

raz, amikor a kiils6 vagy bels6 kérnyezet
dzésa arra kényszeriti a szervezetet, hogy
péseket tegyen.

€si ciklus része; tervezés, végrehajtés,
25, tervek modositdsa, és idoszakos
.gélata.

J Ertékelje és vizsgélja feliil a szervezet normdl és
veszélyhelyzeti kommunik4cios protokolljait.

- Készitse el6 a kommunikacids tizeneteket

d Miikodjon egyiitt a veszélyhelyzet felszdmoldsat irdnyitd
teriiletileg illet€kes szervekkel, és vegyen részt az

lizenetek 0sszehangoldséban.

. Azonositsa €s értékelje a rendelkezésre 4116
kommunik4ci6s csatorndkat €s eszkozoket, és sziikség

csetén tegyen javaslatot ezek fejlesztésére.

. Kapcsolattartés a helyi, orszdgos médidval.

Folyamatos pdrbeszéd kialakitédsa.

s Ertékelje a felmeriilé igényeket, a célkozonséget és a
hozzéjuk eljuttatandé tizeneteket. ,

J Térja fel azokat a lehet6ségeket, eseményeket, amikor
tdjékoztathatja a szervezete szdmédra fontos célkozonséget.

. Ertékelje, hogy mely események idézik el a nemzetkdzi,

nemzeti, helyi pandémids riasztds kiillonbozo fazisait, €s
mindez milyen hatédssal lehet a szervezet mikodésére.

- Hatédrozza meg a szervezet pandémids tervében foglalt
intézkedéseket beindit €s befejezd eseményeket, azok
Eszlelését, felligyeletét, ellendrzését.

. Szervezze meg az intézkedések tekintetében relevans
kiils6 €s belsd események monitorozasat.

J Hajtsa végre a tervekben foglaltakat a pandémids
fdzisoknak megfelelden.

- Folyamatosan kisérje figyelemmel és értékelje az
intézkedések célszerliségét €s hatékonysdgat.

g Sziikség szerint médositsa a tervet.

. Idészakonként (legaldbb évente) tekintse 4t €s vizsgdlja

felill a tervet, és sziikség szerint aktualizdlja azt.



11 Roviditések jegyzéke

NIPT Nemzeti Influenza Pandémids Terv
EU Eurdpai Unié

WHO Egészségligyi Vildgszervezet
EMMI Emberi Eréforrds Minisztérium
NNK Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
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